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البرنامج التعليمى رة جودةداإدليل   

 

 ــة الزراع  ــكلي   ة ــ

 

 

 رؤية الكلية 

 

ز والابتكار فز مجال التعليم،  تتطلع الكلية إلى تحقيق الريادة والتمي 

لِيمِيًا والبحث العلمي للنظم الزراعية المستدامة 
ْ
  مَحَليًا واق

ً
 ودوليا

ً
 وأفريقيا

 

 

 رسالة الكلية 

ة ذات قدرة تنافسية عالية فز مجال التنمة   ز إعداد كوادر بشـرية متمي 

من خلال تقديم برامج تعليمية وبحثية ومجتمعية تتوافق مع  الزراعية، 

 
ً
ز لتحقيق التنمية المستدامة وجودة الحياة محليا معايي  الجودة والتمي 

 .
ً
 وإفريقيا

ً
 وإقليميا
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 فـهـــــــــــــــرس 
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 4 ............................................................................................................................. التعريفات ومصطلحات الجودة 

 6 .................................................................................................................. الهدف من إدارة جودة البرنامج التعليمى

 7 ............................................................................................................... أهمية تطبيق إدارة جودة البرنامج التعليمى 

 7 .................................................................................................................... مهام إدرة جودة أداء البرنامج التعليمى

 7 ..................................................................................................... معاييرها للبرنامج التعليمى مفهوم الجودة، آلياتها و 

 7 ....................................................................................................................  مفهوم إدارة جودة البرنامج ▪
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 9 ....................................................................................................... معايير ضمان الجودة والإعتماد البرامجى ▪

 9 ........................................................................................... الوثائق والأدلة التي يجب توافرها في إدارة جودة البرنامج
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 ــة الزراع  ــكلي   ة ــ

 رة جودة دليل إدا
نامج التعليم   البر

 

 مقدمة ال
يشممم ي ليكلها  الكلية والبرامج التعلي ية بها  ي ف على بناء نظام للة دةإنطلاقاً من حرص إدارة الكلية ووحدة ضممم ال الة دة  

 والخار ية  ال را عة الداخليةع ليات   خلالوالع ي باسمممت رار على مرا عة وين مممين لظا النظام  من  والأكادي ى  داري  لإا

ي ممهيي ي قيإ إ راءات نظام الة دة بالبرامج التعلي ية  يإ إاممدار    ويهدف دليي إدارة   دة البرنامج التعلي ى إلى  ال  ممت رة

من يع مي بمالبرنمامج التعلي ى لتن يإ متطلبمات الة دة والإعت ماد    لكمي  مرشمممممداً ليك ل  إدارة   دة البرنمامج  إ راءات  دليمي  

 البرامةى وال ؤس ى.

ألممداف    لتعلي ية والبنثية والإدارية فى البرنامجال  ارسات االةمم دة  ومراقبتهمما فممي   يمم    ض الم  مممات  الدليي  ي ضح 

 ال  ت ر فى البرنامج التعلي ى   ومهامهما  وإ راءايهما التمي يض من التط يمر والتن مين إدارة ض مال الةم دة

 البرنامج التعليمى  رة جودةدليل إداعداد إأهداف 
 يهدف لظا الدليي إلى : 

 بالبرنامج التعلي ىيفعيي نظام إدارة الة دة  .1

اعضمماء ليلة التدريو ومعاونيهإ  ااداريين   –وال  ممل ليات لة ي  منت ممبى البرنامج ب  لا   ينديد الإ راءات  .2

 أانا  ال صالح (.

 ضنةوايط ير إ راءات الع ي باعت اد منهةية   .3

 واضح وم حد لإدارة   دة البرنامج  د مر اةيإ .4

 ومصطلحات الجودة التعريفات
 Quality   الجودة ▪

يعرف بأنهما ال طماب مة ل تطلبمات وم ااممممفمات أو خصمممماة  معينمة قادرة على ال فاء بال عمايير وال تطلبمات ال تعمارف  

 American National Standards عليهما في ال ؤسمممم مممممات ال  ماقلمة. بين ما يعرفهما ال عهمد الأمريكي لل عمايير

Institute ال  ات والخصاة  لل نتج أو الخدمة التي يةعله قادراً على ال فاء باحتيا ات معينةبأنها   لة. 

 Quality Assurance   ضمان الجودة ▪

ل  نشممما  ووسممميلة للتأكد من اسمممتيفاء ال تطلبات وال عايير ال ياسمممية ال طل بة لل ؤسممم مممة لإنةا  ألدافها ورسمممالتها  

 .ال ةت   وال ا ل إلى مخر ات يرضي س ق الع ي واحتيا ات

  Educational Quality Assurance  ضمان جودة التعليم ▪

يعني التن إ من أل ال عايير ااكادي ية ال ت اف ة م  رسمالة ال ؤسم مة التعلي ية قد يإ ينديدلا ويعريفها وين ي ها  على  

العال ي  وأل م ممت ق   دة فرص التعلإ النن  الظي يت افإ م  ال عايير ال ناظرة لها سمم اء على ال  ممت ق ال  مي أو 

والبنث العل ي وال شمماركة ال ةت عية يعد ملاة ة  أو يف ق ي قعات ال  ممتفيدين من الخدمات التي ي دمها ال ؤسمم ممة  

 .التعلي ية

 Quality Improvement  تحسين الجودة ▪

الأنشمطة والع ليات داخلها لتع د بفاةدة أو منفعة لكي اا راءات والأنشمطة التنفيظية التي يتخظلا ال ؤسم مة لديادة فعالية 

 .من ال ؤس ة وال  تهلك

 Quality Activities  أنشطة الجودة ▪

 .لي أنشطة ل ياس مدق اانةا   والتعرف على فرص التن ين في ي ديإ الخدمات ويش ي التنفيظ وال تابعة

 Quality Tools  أدوات الجودة ▪

وال خططات التي ي متخدم لني مشمكلات الة دة وي ييإ م مت ق الأداء داخي ال ؤسم مة وي ماعد على  الأسمالي  والطرق 

 وال  تفيدين منها. يط ير ال ؤس ة
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 Internal System  النظام الداخلي لإدارة الجودة ▪

ك ا يتضمم ن ينديداً النظام الظي يتبناه ال ؤسمم ممة لتن ممين م ممت ق البرامج التعلي ية والعنااممر الأخرق ال ؤقرة فيها  

دقي اً ل  ااممفات الة دة  وينديد ال  ارسممات الةيدة بالإضممافة إلى التعرف على مع قات ع لية التعلإ ومتابعة الأداء 

 .وم ترحات التن ين

 Quality Management Unit  وحدة إدارة الجودة ▪

إ والأدلة الخاامة بال  ارسمات التطبي ية ال حدة ال  مؤولة عن إدارة الة دة داخي ال ؤسم مة ويت افر لديها كافة ال قاة

 .لإدارة الة دة بال ؤس ة

  Accreditation  الاعتماد ▪

من أ ي التأكد من وااعت اد  التعليإ ضم ال   دة ال  مية لهيلة الي صمد به مة  عة الإ راءات والع ليات التي ي  م بها  

الن عية ال عت دة لدق مؤسمم ممات الت  يإ. ويعرف أيضمماً بأنه أل ال ؤسمم ممة قد ين  ه فيها شممرو  وم ااممفات الة دة 

نشمما  مؤسمم ممي عل ي م  ه نن  النه ت وااري اء ب  ممت ق مؤسمم ممات التعليإ والبرامج الدراسممية ول  أداة فعالة  

 .ومؤقرة لض ال   دة الع لية التعلي ية ومخر ايها واست رارية يط يرلا

 Institutional Accreditation  الاعتماد المؤسسي ▪

وااعت اد ل ؤسم مة ما  إ ا اسمتطاعه إقبات ي افإ برامةها  التعليإ ضم ال   دة ال  مية لهيلة الااعتراف الظي ي ننه 

م  ال عايير ال علنة وال عت دة وأل لديها أنظ ة قاة ة لضم ال الة دة والتن مين ال  مت ر لأنشمطتها ااكادي ية و لك وف اً 

 .ينشرلا الهيلةللض ابط ال علنة التي 

 Criterion  المعايير ▪

وسميلة للنكإ على شميء ما. وال عيار امفة أو قاعدة ي متخدم لت ييإ أو يعري  أو يصمني  شميء ما  ول  أيضماً م مت ق  

 .للت ييإ

 Standards  معايير قياسية ▪

لي معمايير لل  مارنمة ي ممممتع مي ل ضمممم  ألمداف وي ييإ اانةما  وقمد يك ل لمظه ال عمايير عبمارة عن ال  ممممت يمات النماليمة 

دراسممة( وقد يك ل لظه ال عايير أيضمماً عبارة عن م ممت يات الللإنةا  في ال ؤسمم ممة بمثلاً ن ممبة للطلا  الظين أي  ا  

الأبناث  ة أخرق يتإ اختيارلا لل  ارنة بمثلاً عدد  يضمممعها إحدق الةهات الخار ية أو م مممت يات انةا  في مؤسممم ممم 

 .التي قام بها كي عض  ليلة يدريو(ال نش رة  

 Academic Reference Standards  المعايير القياسية المرجعية ▪

ن ا  مر عية ي كن ب اسممممطتها م ارنة معايير و  دة البرنامج  وبالتالي ي ثي ي قعات عامة ح ل م ممممت يات اانةا  

 .والصفات العامة التي ية  ي افرلا في كي شخ 

 Assessment  التقويم ▪

 .الع ليات واا راءات التي يهدف إلى قياس الأداء وفإ معايير ومؤشرات منددة

 Program Evaluation   تقويم البرنامج ▪

 .والتط ير   و لك بهدف التن ينالتعلي ى الأسالي  ال  تخدمة للنص ل على آراء ال  تفيدين من البرنامج

 Self-Assessment  التقويم الذاتي ▪

يتضمم ن مة  عة من اا راءات والخط ات التي ي  م بها ال ؤسمم ممة من أ ي التعرف على ال اق  ال ن إ في الع لية 

 .الكلية  وم ارنة  لك بال  ت ق ال نش د من قبي الكليةالتعلي ية والتدري ية في م ت ق البرامج التي يطرحها 

ال ؤسمم ممة أنف ممهإ  و لك بالتنليي الدقيإ وي اممي  ول  الع لية الخااممة بت  يإ أداء ال ؤسمم ممة عن  ريإ من مم بي  

ويشمخي  ال ضم  الرالن لأداء ال ؤسم مة وينديد مةاات ال  ة والضمع  في ضم ء معايير منددة وح م  متطلبات  

 .الةهة ال اننة للاعت اد

 External Reviewer  المراجع الخارجي ▪

ه من قبي ال ؤسم مة ل را عة ليكي ومنت ق  أحد الأعضماء من خار  ال ؤسم مة  و خبرة في مةال التخصم  يتإ دع ي

 .برنامج ما وما علاقته بالنتاةج ال  تهدفة

 Indicators  المؤشرات ▪

 .ي صد بها م اييو منددة يتإ استخدامها من قبي ال ؤس ة التعلي ية أو ال نظ ة لت  يإ   دة أداةها
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 Evaluation Performance  تقويم الأداء ▪

أحكام منددة للأنشمطة من خلال استخدام بع  ال  اييو ال ر عية التي ي اعد على فهإ وإدرا  ي صمد به الت امي إلى  

العلاقة بين مختل  العناامر الخاامة بالت  يإ  فالت  يإ ي متند إلى معايير منددة يخضم  لها   ي  مك نات الع ي التي 

 .ي كن قياسها بنيث ي كن من خلال لظه ال عايير النكإ على أداء ال ؤس ة

 Key Performance Indicators(KPIs)  مؤشرات الأداء الرئيسية ▪

بعادة يتإ  مة  عة ال عايير التي يصم    دة الع ي والتي يتإ على اسماسمها ي  يإ الأداء  ولي أشمكال منددة من الأدلة

 .اختيارلا م ب اً( ي تخدمها ال ؤس ة أو ليلة أخرق لت ديإ دليي على   دة الأداء

 Documentation  التوثيق ▪

ع لية كتابة وي ممةيي كي بيانات الع ي بال ؤسمم ممة حتى يك ل لل ؤسمم ممة ياريج ون ا  مر عية أو آليات عن  ري ها  

 .ي تطي  ينليي لظه البيانات ال  ةلة بهدف التط ير والتن ين

 Action Plans الخطط التنفيذية ▪

 مل مي واضمح لل ام ل إلى ألداف منددة  مثي الأنشمطة لي مة  عة الأنشمطة ال ختلفة التي يتإ إعدادلا وينفيظلا في ي

وال همام ال طل   ال يمام بهما من أ مي ين يإ تمايمات ال ؤسمممم ممممة وألمدافهما ااسممممتراييةيمة  والتي يتطلم  ينمديمداً دقي ماً 

 .لل  ؤوليات و دواً  منياً ومؤشرات متابعة وي يي اً ومؤشرات انةا 

 Bench-marking المقارنة المرجعية ▪

ال ؤسمم ممة في مةال معين بال  ارنة م  ليلة أخرق معروفة بت يدلا في نفو ال ةال وبهظا يت كن الهيلة من  قياس أداء

 .ينديد م ت ق انةا لا والع ي على ين ين اداةها

  Corrective Action  إجراء تصحيحي ▪

 .الفعي الظي يتخظ ليصنح الخطأ ال اق  وال كتش  أقناء الفن  وال را عة

 Priorities of Enhancement  التحسينأولويات   ▪

بعمد ا راء الت  يإ المظايي ل عمايير الة دة وااعت ماد  يتضممممح عمدد من ال ةماات التي ينتما  إلى ين ممممين  وبمالطب  ا 

ي متطي  ال ؤسم مة أل ي  م بها   يعاً في نفو ال قه  لظلك يندد ال ةاات الهامة  ات الأول ية للتن مين وي ضمنها في 

 . يإ الظاييي رير الت 

 Stakeholders  المستفيدون ▪

الظين لديهإ الت ام ل شممروب بأنشممطة ال ؤسمم ممة من حيث   دة ال عايير  وكظلك من حيث فعالية   الأفرادمة  عة من 

ويعت د التنديد الدقيإ لن ب ونطاق مة  عات ال  ممتفيدول والت امايهإ   .النظإ والع ليات ال  ضمم عة لضمم ال الة دة

 .ال تباينة على رسالة ال ؤس ة

 

 التعليمى البرنامج جودة إدارة الهدف من
: التخطيمممط والإدارة وال يمممادة لع ليمممات يط يمممر الةممم دة  وين يمممإ معاييمممر  الهدف الأساسي من   دة البرنامج التعلي ى ل 

  وضبط نظام الة دة في الع ي داخي الكلية  والع ي على البرامجكادي ية في لأالإعت مماد الأكادي ممي فممي الع ليممة التدري ممية وا

وين ين الأداء فممي كافممة الة انمم   ونشممر ق افتهمماـ ليكمم ل البرنامج راةممدة فممي ين يممإ معاييممر الة دة  وخصاةمم  يط ير  

 الخريمج ال عت دة

 ولى:  ة البرنامج التعلي ىدلإدارة    الأهداف الفرعيةويإ وض  مة  عة من 

 ليمه الهيلة ال  مية لض ال   دة التعليإ والإعت اداسمتيفاء متطلبمات الإعت ماد البرامةى للبرناممج وفمإ مما نصمه ع .1

   وم اكبتها اسالي  التط ير ال  ت رةالتعلي ى  برنامجالع ي بالين ين بيلة   .2

 ب عايير الة دةرف  كفاءه الطال  وأداةه من خلال الإلتدام  .3

 ضبط ويط ير النظام الإداري  و وض ح الأدوار  وينديد ال  ل ليات فى البرنامج .4

 .التخطيط لرف  م ت ق   دة مخر ات البرنامج ب ا يتطلبه س ق الع ي .5

 نشر ق افة الة دة بين   ي  العاملين في البرنامج  وانعكاسه على أع الهإ .6
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 ــة الزراع  ــكلي   ة ــ

 التعليمى  البرنامجأهمية تطبيق إدارة جودة 
 :نظإ إدارة   دة البرنامج  يض ن مردوداً  يداً على الع لية التعلي ية  يت ثي فىيطبيإ  

  يادة الكفاءة التعلي ية  ورف  م ت ق الأداء لة ي  منت بي البرنامج .1

 ين ية ال عي لدق الطال  وأولياء أم رلإ يةاه البرنامج والكلية .2

 .عت اد  ت ر في   ي  أنشطة البرنامج ب ا يتطلبه معايير الإلالتط ير والتن ين ا .3

 وضع الخطط التحسينية، ومتابعة تنفيذه .4

 أداء البرنامج التعليمى  جودةإدرة مهام 
 يإ ينديد مة  عة من ال هام للتأكد من   دة أداء البرنامج التعلي ى ي  م بها وحدة ض ال الة دة بالكلية ولى: 

 أداء البرنامج ض ال   دةومتابعة وينفيظ ال ياسيات العامة لت ييإ   .1

 البرنامج ل ياسات الة دة بالبرنامج  التأكد من فهإ   ي  منت بي .2

  وي ممديإ ال شمم رة بالأق ممام العل يممة التابعممة للبرنممامج التعلي ممىضمم ال الةمم دة  ال حممدات الفرعيممة ل حممدة يفعيممي .3

عت ممماد لإعمممداد والتةهيمممد ممممن أ مممي الت مممدم للنصممم ل علمممى الإالت ييإ المممظايي واي ريمممر مممراء لإلهممما  و لمممك 

 .البرامةي

 البرنامج وض  آليات ل تابعة وي ييإ أنشطة .4

  وي ممديإ ال  ترحممات ن مما  ال مم ة وفممرص التن ممينوينليلهمما  وبيممال  عممة الداخليممةال را ية يمم  نتمماةج لةممال  .5

 البرنامجلتط ير أداء 

 البرنامج ال شاركة في ينديث رؤية ورسالة .6

 للبرنامج التعلي يإنشاء قاعدة بيانات   .7

 الممم عي بمممين أعضممماء ليلمممة التمممدريو لنشمممرعت ممماد  نشمممر ال عل ممممات ال تعل مممة بنليمممات ضممم ال الةممم دة والإ .8

  بأل ية يطبيإ نظام ض ال الة دةلا  والإداريين بالبرنامج والكلية والطومعاونيهإ  

 ويبادل الخبرات  للإستفادة ةبالةامعمركدض ال الة دة لت ااي م  ا .9

 البرنامج عداد ي ارير ال تابعة الدورية عن نشا إ  .10

 بالبرنامج داء وض ال   دة التعليإالأترشادية لتط ير اقتراح وض  إ راءات ع ي وق اعد وأدلة اس .11

 الكليةالبرنامج ووض  آليات للتعرف على ي قعات ومتطلبات رضا ال  تفيدين من خدمات  .12

 من مةلو إدارة البرنامج ومةلو الكلية وض  خطط للتن ين ومتابعة ينفيظلا بعد إقرارلا .13

  ال  مية لض ال   دة التعليإ والإعت ادالهيلة التقرير السنوي للبرنامج وفق نموذج  دإعدا .14

 للبرنامج التعليمى  مفهوم الجودة، آلياتها و معاييرها

 مفهوم إدارة جودة البرنامج  ▪
مممن ال عممايير و الإ ممراءات يهممدف ينفيممظلا إلممى التن ممين ال  ممت ر فممي مة  عممة الةمم دة لممي نظممام يريكممد علممى 

و فممي الع ليممات و  ال ا مم  ي افرلمما فممي الخممريجكممظلك إلممى ال  ااممفات و الخصمماة  و  الع ليممة التعلي يممة

الأنشممطة التممي يتن ممإ مممن خلالهمما يلممك ال  ااممفات ممم  يمم فر أدوات و أسممالي  متكاملممة ي مماعد ال ؤس ممات 

 . يإ نتاةج مرضيةالتعلي ية على ين 

 فى البرنامج التعليمى  نظام الجودة آليات ▪

 يإ وض  مة  عة من الآليات لتطبيإ نظام الة دة فى البرنامج التعلي ى:

 برامج الت عية بعناار الة دة فى البرنامج .1

 آلية ي  يإ عناار الة دة بصفة م ت رة .2

 بالبرامج الأخرقعناار الة دة التى يت يد بها البرنامج م ارنة  .3

 ا راءات ال تبعة لل نافظة على عناار الت يد بالبرنامجا .4
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   وحدة ضمان الجودة    -كلية الزراعة       

البرنامج التعليمى رة جودةداإدليل   

 

 ــة الزراع  ــكلي   ة ــ

 برامج التوعية بعناصر الجودة فى البرنامج            أولا : تصميم 

 ويت ثي في ا يلي: لك من خلال مة  عة من الأنشطة يتإ يص يإ وينفيظ برامج نشر ق افة الة دة 

 كادي ي الأعت اد رشادية للتعري  بنظام الة دة والإالإدلة والكتيبات لأ عل مات  والي فير ا ▪

 عضاء ليلة التدريو  والهيلة اإلدارية  والطلبةـ للتعري  بالة دة  ومهامهالأع د ل اء يعريفي   ▪

 لقاءات مع الطلاب وأعضاء هيئة التدريس والمستفيدين للتوعية بمفاهيم الجودةينظيإ   ▪

 أعضاء ليلة التدريو في الع ي بالة دة لرف  كفاءيهإ ومهارايهإ  وض  خطة متكاملة لتناو  ▪

 آلية تقويم عناصر الجودة بصفة مستمرة            ثانيا : وضع 

 :يتإ ع لية ي  يإ الة دة بالبرنامج من خلال اايى

 ل را عات الداخلية والخار ية للبرنامج من ي اي  لل  ررات ومرا عة لل عايير ا ▪

 ال را عات الداخلية وف اً لخطة ال را عة الداخلية ال عت دة لة ي  أنشطة البرنامج ▪

 الت ارير ال ن ية لن بة اانةا  فى خطة التعديد والتط ير  ▪

 البرنامج يشكيي لةنة للتعديد ويط ير   ▪

 :للطلا  يش ي اايى  ع ي استبيانات ▪

  بالبرنامجالتن يي ال ب ل وينليي استبيال قياس رضا الطلا  عن سياسات  ­

 نظام الإرشاد الأكادي ىينليي استبيال قياس رضا الطلا  عن  ­

 برنامجالبال  رررات الدراسية ينليي استبيال قياس رضا الطلا  عن  ­

 ينليي استبيال قياس رضا الطلا  عن الخدمات والأنشطة الطلابية ببرنامج  ­

 سير الع لية التعلي يةنليي استبيال قياس رضا الطلا  ي  ­

  :ع ي استبيانات لأعضاء ليلة التدريو ويش ي اايى ▪

 استبيال ي ييإ الأداء الظايى لأعضاء ليلة التدريو   ­

 يلة التدريو استبيال ي ييإ الرضا ال ظيفى لأعضاء ل  ­

 استبيال نتاةج ااحتيا ات التدريبية لأعضاء ليلة التدريو ومعاونيهإ  ­

 للبرنامجاستبيال نتاةج ي ييإ ال يادات الأكادي ية   ­

 ال ؤشممممرات التى يعت مد عليهما البرنامج لت ييإ ااداء (KPI)ع مي مؤشممممرات ي ييإ   دة ااداء بالبرنامج ▪

 :ويش ي اايى

 ن بة ال عى برسالة وألداف البرنامج  ­

 نتاةج قياس ال ردود الع لى لتدري  العاملين بالةها  اادارق   ­

 در ة الرضا عن ال يادات الأكادي ية  ­

 در ة رضا الطلا  عن كافة الخدمات ال  دمة اليهإ  ­

 در ة رضا أعضاء ليلة التدريو والهيلة ال عاونة   ­

 عدد الأبناث الدولية والأقلي ية وال نلية ال نش رة لأعضاء ليلة التدريو   ­

 در ة رضا س ق الع ي عن أداء خريةى البرنامج  ­

 ال  ةلين فى الدراسات العليا فى بالبرنامجالطلا  عدد   ­

 لبرنامج مقارنة بالبرامج الأخرىعناصر الجودة التى يتميز بها ا              ثالثا : تحديد 

  ي مم م عنااممر الةمم دة التممى يت يممد بهمما البرنممامج م ارنممة بممالبرامج الأخممرقيممإ ينديممد مة  عممة مممن 

ً  إعداد ي رير سن ق للبرنامج عن عناار الة دة والت يد بهبالبرنامج   ولى: سن يا

 ال شاركة فى مشاري  بنثية منلية ودولية م  الهيلات ال نلية والدولية  ▪

 و  د عدد كاف من أعضاء ليلة التدريو فى كافة التخصصات   ▪

 نشر أعضاء ليلة التدريو أبناث فى مةلات مت يدة   ▪

 نض ام للبرنامجيدايد إقبال الطال  على الإ ▪

 مت يدة   إرشاد أكادي ىمنظ مة    ▪



Page | 9 

   وحدة ضمان الجودة    -كلية الزراعة       
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 ــة الزراع  ــكلي   ة ــ

 حفيز والمساءلة بالبرنامجنظام مفعل للت دوجو ▪

 م ق  الكترونى للبرنامج يتإ ينديثه بصفى دورية   ▪

 قاعات ومدر ات ومعامي متط رة وقاعات حاس  الى   ▪

 خبرات عالية ومت يدة لأعضاء ليلة التدريو بالبرنامج فى مةال التدريو والبنث العل ى والة دة   ▪

 م بع  ال عامي على الإعت اد الدولى حص ل  ▪

 فى البرنامجاستطلاب رأق   ي  الأ راف  ات الصلة بصفة دورية فى   ي  مةاات الة دة والتط ير  ▪

ً عدد الإ راءات التصنينية التى يإ ينفيظ  ▪  لا دوريا

 بخطة التعديد والتط يرن بة الإنةا  ال ن ية   ▪

 ي رير سن ق ل ؤشرات أداء البرنامج ▪

 التعليمى  لاجراءات المتبعة للمحافظة على عناصر التميز بالبرنامج              رابعا : وضع ا
 :من خلال اايىلل نافظة على عناار الت يد بالبرنامج يتإ  

 خطة لدعإ س ات الت يد بالبرنامج  ▪

 ع ي ي ارير سن ية عن معدل الأداء داخي البرنامج  ▪

 التقييم الدوري لأداء القيادات الاكاديمية للبرنامج ▪

 خطط تدريبية لرفع مستوى أداء أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة وضع ▪

 

 البرامجىعتماد  معايير ضمان الجودة والإ ▪

 –يممتإ يطبيممإ معمماييرالة دة والإعت مماد ال نممددة مممن قبممي الهيلممة ال  ميممة لضمم ال  مم دة التعلمميإ والإعت ممماد 

 :2022الإادار الثالث ي لي 

 : رسالة وألداف البرنامجال عيار الأول ▪

 الثانى : يص يإ البرنامجال عيار ▪

 التعليإ والتعلإ والت ييإ لثالث: ال عيار  ▪

 الطلا  والخرية لال عيار الراب  :  ▪

 ال عاونة أعضاء ليلة التدريو والهيلةال عيار الخامو:  ▪

 الداع ة تال  ارد ومصادر التعلإ والت هيلاال عيار ال ادس:  ▪

 ض ال الة دة وي  يإ البرنامجال عيار ال اب  :  ▪

 جودة البرنامج دلة التي يجب توافرها في إدارةلأالوثائق وا
 :ما يليالتى ية  ي افرلا فى إدارة   دة البرنامج  دلة والن ا   لأمن ألإ ال قاةإ وا

 ستراييةية الكليةوقي ة الخطة الإ ▪

 ن ا   إعداد خطط ين ين الة دة ▪

 وقي ة خطة ين ين الة دة ▪

 نظام الإرشاد الأكادي ى  وقي ة ▪

 الن  ق وال ا بات والشكاوق للطلا دليي   وقي ة ▪

 وال  ترحاتدليي الشكاوق   وقي ة ▪

 للبرنامج التعلي ى آلية مرا عة وينديث الرسالة والألداف ▪

 آلية التعرف على الطلا  ال تف قين وال تعثرين ▪

 آلية مرا عة م اافات خريج البرامج التعلي ية ▪

 التعامي م  العةد والفاة  فى أعضاء ليلة التدريو ومعاونيهإ آلية ▪

 للبرنامجن ا   إعداد ي ارير الدراسة الظايية  ▪

 البرنامجداء أي اريرمؤشرات    ن     ▪

 ين ين البرنامجة خطوقي ة   ▪
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 ــة الزراع  ــكلي   ة ــ

 وال  ررات الدراسية البرنامجومصف فة  ن ا   ي اي  ▪

 ي رير البرنامج وال  ررات الدراسيةن ا     ▪

 للبرنامج داء الرةي ةلأي ارير مؤشرات ا ▪

 الت رير ال ن ي للبرنامج ▪

 وإست ارات إستطلاب آراء الطلا  فى: ال  ررات الدراسية  ن ا    ▪

 سير و  دة الع لية التعلي ية

 نظام الإرشاد الأكادي ي  

 رضا  لا  ال  ت ق الثالث عن التشعي  والتخصصات 

 إستراييةيات التعليإ والتعلإ

 البرامج التعلي ية للتط ر وف ا لإحتيا ات س ق الع ي  ةملاة 

 داء مدير/ من إ البرنامج التعلي ى أ: أعضاء مةلو ال  إ فيوإست ارات إستطلاب آراء   ن ا   ▪

 أداء مةلو ال  إ ورةيو مةلو ال  إ      

 إستراييةيات التعليإ والتعلإ       

 م ت ي أداء خريةى الكلية  : ال ةت عية فيالأ راف  إست ارات إستطلاب آراء ▪

 البرامج التعلي ية بالكلية ومدي ملاة تها ل تطلبات س ق الع ي 

 البرنامج التعلي ية ورسالتها وألدافها ال  دمة من الكلية 

 : أعضاء ليلة التدريوالرضا ال ظيفي لل ادةإست ارات  ▪

 الهيلة ال عاونة

 الإداريين

 ي ييإ آداء ال درسين ال  اعدين وال عيدين إست ارات  ▪

 أعضاء مةلو الكلية في آداء إدارة الكلية إست ارات إستطلاب آراء  ▪

  أعضاء ليلة التدريو لكي من: ااحتيا ات التدريبيةإست ارات  ▪

 رؤساء الإدارات    

 الإداريين 
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