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 رؤية الكلية 

 

ز والابتكار فز مجال التعليم، والبحث   تتطلع الكلية إلى تحقيق الريادة والتمي 

لِيمِيًا العلمي للنظم الزراعية المستدامة 
ْ
  مَحَليًا واق

ً
 ودوليا

ً
 وأفريقيا

 

 

 رسالة الكلية 

ة ذات قدرة تنافسية عالية فز مجال التنمة   ز إعداد كوادر بشـرية متمي 

من خلال تقديم برامج تعليمية وبحثية ومجتمعية تتوافق مع  الزراعية، 

 
ً
ز لتحقيق التنمية المستدامة وجودة الحياة محليا معايي  الجودة والتمي 

 .
ً
 وإفريقيا

ً
 وإقليميا
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 دليل الحقوق والواجبات والشكاوى 
 للطالب الجامعى  

 

 المقدمة 

تركز كلية الزراعة على أهمية المعلومات ومصادرها وطرق نشرها بين الطلاب، لذلك يهدف دليل الحقوق والواجبات لطالب  

يدى الطالب الجامعى وثيقة تدلهم وترشدهم على سبل التعامل مع المعرفة ومصادرها وإجادة التعليم كلية الزراعة  أن يكون بين  

والتعلم والتركيز على جودة المخرجات التعليمية إلى جانب جودة العمليات وحسن سير العملية التعليمية، لذلك يعتبر دليل الحقوق  

عملية التعليم والتعلم في الكلية، وتقدم التوجيه اللازم لطلابها ليتغلبوا على   والوجبات والشكاوى هو بمثابة أداة إسترشادية تدعم

 المصاعب التي قد تواجههم خلال فترة إلتحاقهم بالكلية.

يلتزم طلاب كلية الزراعة بجموعة من المعايير المحددة لضبط سلوكياتهم وتعمالاتهم داخل الحرم الجامعى، ولضمان المحافظة  

 ر وضعت السياسات والإجراءات التى تحدد الحقوق والوجبات للطلاب على هذه المعايي

الحقوق والوجبات والشكاوى  دليل  الجامعى لجامعة الاسكندية عند إعداد وصياغة  الطالب  الرجوع والإلتزام بميثاق  وقد تم 

 للطالب الجامعى لكلية الزراعة 

 أهداف دليل الحقوق والواجبات والشكاوى للطالب الجامعى 

 الدليل إلى:  يهدف 

 تعريف الطلاب بحقوقهم وواجباتهم الجامعية .1

 .تعريف كل من له علاقة بالطالب داخل الكلية بحقوق الطالب وواجباته .2

نشرررر الوعي بالضررروابط الجامعية العامة التي تىدي إلى تحطيز الطالب على ممارسرررة سرررلوكيات تتسرررق مع المعايير   .3

 .الجامعية المتميزة

 نتماء والمواطنة لدى الطالب الجامعيمانة والإلأوالنزاهة وادعم قيم العدالة  .4

                           أولا : حقوق الطالب الجامعي 

هى تلررك الحقرروق الترري تكطلهررا أنظمررة الكلية فرري المجالين الأكاديمرري وغيررر الأكاديمري لتوفيرر بيئرة تعليميرة  حقوق الطالب

 .را لإمكاناتهرراداعمرة تضمرن لره حيراة جامعيرة مسررتقرة وفقر

يعُد الطالب هو محور العملية التعليمية، وتتضافر جهود أعضاء هيئة التدريس والعاملين للإرتقاء به من خلال التعليم العالى  

يلتزم بها الطالب طوال دراسته بالجامعة، وهى فى   فى مجالات التخصص المختلطة إعتماداً على قيم أخلاقية وأعراف جامعية  

أخلاقياً وجزءاً من المنظومة الأكاديمية المتميزة والتى يسعى الطالب من خلالها إلى طلب العلم وممارسته    مُجملها تعد ميثاقاً 

ة  التطكير الحُر المُبدع من خلال معايير ثقافية وأخلاقية متكاملة محترماً فى ذلك قانون الجامعة ولوائحها ، وملتزماً بالمبادئ القويم

ً تجاه أساتذته والعاملي ليكون مواطناً     ن بالجامعة الذين تتكامل جهودهم جميعاُ من أجل خدمة الطالب وإعداده علمياً ونطسياً وبدنيا

صالحاً يسًهم مع أقرانه فى تطور المجتمع وتقدمه . وبناءاً عليه فإن  الطالب الجامعي يتمتع بمجموعة من الحقوق وفى مقابل 

 وليات الطالب طوال دراسته الجامعية عليه تحملها والإلتزام بها.الحقوق هناك دائماً واجبات تتمثل فى مسئ

 الحقوق الأكاديمية للطالب  ▪

الحصرول على المهارات التعليمية والتطكيرية التى تسراعد على بناء الذات والنجاو والتطوق فى المسريرة الطالب فى  حق  .1

 الجامعية .

 تطوير الأداء التعليمىالحق في تقديم الاقتراحات والأفكار التي تسُهم فى  .2

حق الحصررررول على المعلومرات الخراصررررة براللوائ  والقوانين المرتبطرة بره وبرالعمليرة التعليميرة مثرل أهرداف المقررات  .3

 الدراسية ، وطرق التقويم ومواعيد الإمتحانات والوضع الدراسى ولوائ  الغياب وغيرها .

الجامعة وعدم التمييز بين الطلاب بسررربب العرق أو النوع أو المسررراواة فى المعاملة والإسرررتطادة من الخدمات المتاحة ب .4

 الديانة أو الخلطية الإجتماعية أو غيرها .
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حق الطالب في الحصرررول علي أي معلومات أو بيانات تتعلق بتحصررريله الدراسررري وإنجازه التعليمي وفق الأصرررول  .5

  المتعارف عليها والتي تقرها الجامعة

  ستزادة بالعلم والمعرفة وبناء الذاتاستثمار الحياة الجامعية في الا .6

 الحق في تقديم الاقتراحات والأفكار التي تسُهم فى تطوير الأداء التعليمى .7

 حق الشكوى والتظلم في أي أمر جامعي عبر إدارة الكلية. .8

  حريرة البحرا العلمى فى الموضرررروعرات المختلطرة لعغراة العلميرة بمرا يتطق مع الضرررروابط الأخلاقيرة والمُجتمعيرة  .9

 وإعتبارات المصلحة القومية .

 حقوق الطالب في الخدمات والأنشطة الجامعية ▪

          حق الحصول علي الرعاية والدعم المقرر للطلاب المتميزين في الأنشطة الطلابية. .1

 الحق في تقديم الاقتراحات والأفكار التي تسُهم فى تطوير الأنشطة الجامعية . .2

يررررة ، والتعبيررررر عررررن القرررردرات الذاتيررررة الكامنررررة وتطويرهررررا عبررررر الحررررق فررررى ممارسررررة الأنشررررطة الطُلاب .3

 الإشتراك فى هذة الأنشطة 

حررررق الحصررررول علررررى المعلومررررات الخاصررررة بالنشرررراط الطلابررررى بالكليررررة والجامعررررة ، وكررررذلك اللرررروائ   .4

 والقوانين المرتبطة به.

 حقوق الطالب الإجتماعية  ▪

 خصوصياته وسرية معلوماته الشخصية .عدم التدخل فى شئونه الخاصة والمحافظة على  .1

2.  ً ً   -مساعدته في حالة التعثر )نطسيا  مادياً(. -صحيا

                                ثانيا : واجبات الطالب الجامعي  

واجبات  فى مقابل الحقوق هناك دائماً واجبات تتمثل فى مسئوليات الطالب طوال دراسته الجامعية عليه تحملها والإلتزام بها،  

  الكلية ترزام بهرا تجراه  للإاالطالب ُويقررصررررد بررهرررررا الررواجبررررات الأكاديميررة وغيرررررر الأكرراديمرررية التري يجرب علرى الطالرب  

سرتاذ الجامعرري لأقررررة بيرن الطالرب مرن جهرة والاكرراديمررري، والعمررل علررى توثيررق العلأرتقاء بجرررررودة العرمررررل اوذلرك للإ

 .والقطاعررات الجامعيررة مررن جهررة أخرررى

 كاديمي واجبات الطالب فى المجال الأ ▪

ليمرررات الترري تقرهرررا الكليررة والجامعررة بشرررأن التعلرريم والطرررلاب الاطررلاع والعلررم بجميرررع اللرروائ  والانظمررة والتع .1

 والأنشطة والخدمات الطلابية.

 الالتزام بلوائ  وأنظمة وتعليمات الكلية المتعلقة بالدراسة والاختبارات والأنشطة والخدمات الطلابية. .2

السررليمة والالترررزام بتحررديثها كلمررا طلرررب تقررديم الوثررائق والمسرررتندات والأفررادة بالبيانررات الشخصرررية والأكاديميررة  .3

 ذلك أو حدث بها أي تغيير.

الالترررزام بررراجراء الطحررروا الطبيرررة التررري تطلرررب منررره وفررري أي وقرررت وبررردون إبرررداء أي أسرررباب مرررن الكليرررة أو  .4

 الجامعة.

للمقرررررات الدراسرررية،  مراجعرررة المرشرررد الأكررراديمي خرررلال المواعيرررد المحرررددة للتسرررجيل والحرررذف والإضرررافة  .5

 ل معه لحل أي مشكلات أكاديمية أخرى.التواصو

 الانتظام فى الدراسة والالتزام بالواجبات والمهام الدراسية التي توكل له. .6

 الحطاظ على قاعات الدرس والمعامل والورش والمكتبات وحسن الاستطادة من محتوياتها. .7

ع الرردين والاخررلاق والتقاليررد الالتررزام بمعررايير السررلوك الجررامعي والأكرراديمي وعرردم القيررام بررأى سررلوك يتنررافى مرر  .8

 والأعراف واللوائ  والقوانين الجامعية.

التعامررل برراحترام مررع أعضرراء هيئرره الترردريس والطررلاب والإداريررين والعرراملين بالكليررة والجامعررة مررع احترررام  .9

 خصوصية كل منهم.

 الالتزام بتنطيذ العقوبة الموقعة من الكلية أو الجامعة. .10

 رر ما حسب النموذج المعد لذلك بكل أمانه وشطافية.تقييم العملية التعليمية لمق .11
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 كاديميالأغيرواجبات الطالب فى المجال  ▪

 الحطاظ على مرافق الكلية وعلى النظافه العامه. .1

الالتررزام برردخول الكليررة ومرافقهررا أثنرراء اليرروم الدراسررى أو خررلال عقررد الأنشررطة الطلابيررة فقررط وعرردم إثررارة القلررق  .2

 التجمع غير المشروع.والازعاج أو 

 الالتزام بالسلوك القويم وعدم القيام بأى سلوك خارج عن الأعراف والقوانين. .3

أعضرراء هيئرره الترردريس  –الالتررزام بحمررل البطاقررة الجامعيررة أثنرراء وجررودة بالجامعررة وتقررديمها إلررى أفررراد الأمررن  .4

 عند طلبها.

قررد وإبررلاك الكليرره فررى حالرره فقرردانها أو تغيررر الصررطة الالتررزام بالمحافظررة علررى البطاقررة الجامعيررة مررن التلررف أو الط .5

 أو البيانات.

 الملاعب(. –المطعم  –الالتزام باللوائ  والأنظمة في المرافق الأخرى للجامعة ) السكن  .6

 عدم الإساءة إلى سمعة الكلية أو الجامعة داخل أو خارج الجامعة والكلية. .7

 واجبات الطالب تجاه المجتمع الجامعي بالكامل  ▪

 الآتية: الطالب الإلتزام تجاه المجتمع الجامعي بالكامل بنطس الواجبات  يعل

يتنررافى مررع الأعررراف الجامعيررة أو يخُررل بقرريم ومبررادئ السررلوك الجررامعي القررويم  الامتنرراع عررن كررل فعررل أو قررول  .1

  سواء أكان ذلك أثناء المحاضرات داخل قاعات الدراسة أو في أي مكان داخل الحرم الجامعي

لطة المُحاضررر فرري القاعررة الدراسررية وعرردم الاعتررداء علررى المحاضرررات مررن خررلال التشرروي  أو  .2 احترررام سررُ

الرردخول برردون اسررتئذان أو الاعتررراة علررى قرررارات القررائم بالترردريس علررى نحررو يقلررل مررن هيبررة المُحاضررر 

 ومكانته .

مثررل طلررب  يرره بكافررة أنواعرره عرردم الإخررلال بنظررام الإمتحرران أوالهرردوء الررلازم أو ممارسررة الغرر  أو الشررروع ف .3

المسررراعدة مرررن الآخررررين أو تقرررديمها لهرررم أثنررراء الإمتحانرررات ، أو حيرررازة مرررذكرات أو تليطرررون محمرررول أثنررراء 

  الإمتحانات أو غير ذلك من أدوات وأساليب الغ 

الكليرررة  المواظبرررة علرررى قرررراءة ومتابعرررة اللررروائ  والقررروانين والإعلانرررات والنشررررات الصرررادرة مرررن إدارة  .4

بتعرراد عررن السررلبية والإتكاليررة فررى الحصررول علررى المعلومررات المختلطررة ، مررع التحقررق مررن صررحة المعلومررات والإ

 من مصدرها الرسمى .

الحطرراظ علررى الممتلكررات الجامعيررة وعرردم العبررا بهررا أو اسررتخدامها فررى غيررر المجررال الررذى خُصصررت لرره أو  .5

 اضد وغيرها .إساءة استخدامها وكذلك الإحجام عن الكتابة على الجدران والمن

 إحترام حريات وخصوصيات الآخرين من أفراد مجتمع الجامعة وعدم الإساءة إليهم أو التشهير بهم . .6

الإمتنررراع عرررن السرررلوكيات العدوانيرررة الترررى قرررد تهررردد أو تعررررة الصرررحة النطسرررية ، أو الجسررردية أو سرررلامة  .7

 الآخرين للخطر .

دارات الجامعررة المختلطررة ويشررمل ذلررك إغررلاق الهرراتف الإلتررزام برراللوائ  والأنظمررة والسياسررات الصررادرة عررن إ .8

 المحمول فى المحاضرات .

عررردم تعطيرررل الدراسرررة أو الإمتنررراع عرررن حضرررور المحاضررررات والأعمرررال الجامعيرررة الآخررررى الترررى تقضرررى  .9

 اللوائ  بالمواظبة عليها .

جامعيرررة عررردم تنظررريم الجمعيرررات داخرررل الجامعرررة أو الإشرررتراك فيهرررا بررردون تررررخيص سرررابق مرررن السرررلطات ال .10

 المختصة 

عرردم توزيررع النشرررات أو إصرردارجرائد حررائط بأيررة صررورة بالكليررة أو جمررع توقيعررات برردون ترررخيص سررابق  .11

 من السلطات الجامعية المختصة .

 عدم التزوير فى المستندات والأوراق الجامعية .12

 ضرورة معرفة مواعيد الامتحان ومدته والقواعد المنظمة له .13

 اللائحة التأديبية 

حالة إرتكاب الطالب سرررلوكاً غير سررروى فإنه يتعرة للمسررراءلة القانونية وإتخاذ الإجراءات التأديبية المناسررربة بحقة، فى 

وتتراوو تلك الإجراءات بين وضرع ملاحظة دائمة فى سجل الطالب، ورسوبه فى المقرر، وفصله من الجامعة نهائياً، وذلك 

 نظيم الجامعات ولائحته التنطيذية على النحو التالى :وفقاً للنظم واللوائ  المعمول بها فى قانون ت
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 الإجراءات التأديبية التي توقع على الطالب المخالف للقيم والأعراف الجامعية  ▪

في حالة ارتكاب أية مخالطة للقيم والأعراف الجامعية يحُال الطالب إلى التحقيق وتوقع عليه إحدى العقوبات التالية طبقاً للمادة  

 اللائحة التنطيذية لقانون تنظيم الجامعات: ( من 126)

                   .التنبيه شطاهة أو كتابة .1

 الإنذار. .2

     الحرمان من بعض الخدمات الطلابية . .3

 الحرمان من حضور دروس أحد المقررات لمدة لا تجاوز شهراً .  .4

 الطصل من الكلية لمدة لا تجاوز شهراً . .5

 كثر . الحرمان من الإمتحان فى مقرر أو أ .6

 وقف قيد الطالب لدرجة الماجستير أو الدكتوراة لمدة لا تجاوز شهرين أو لمدة فصل دراسي.  .7

 إلغاء إمتحان الطالب فى مقررأو أكثر . .8

 الطصل من الكلية لمدة لا تجاوز فصلاً دراسياً .  .9

 الحرمان من الإمتحان فى فصل دراسى واحد أو أكثر .  .10

 بالماجستير أوالدكتوراة لمدة فصل دراسى أو أكثر .حرمان الطالب من القيد  .11

 الطصل من الكلية لمدة تزيد على فصل دراسى .  .12

الطصل النهائى من الجامعة ويبُلغ قرارالطصل إلى الجامعرات الأخرى ويترتب عليه عرردم صلاحية الطالب للقيد أو التقدم   .13

 إلى الإمتحانات فى جامعات جمهورية مصرالعربية .

 له توقيع العقوبات: من يحق  ▪

 فإن من يحق له توقيع العقولت على الطلاب هم: ( من اللائحة التنطيذية لقانون تنظيم126طبقاً للمادة )

  عميد الكلية .1

 رئيس الجامعة  .2

وله توقيع جميع العقوبات ولا توقع عقوبة من العقوبات الواردة فى البند الخامس وما بعده من المادة  مجلس التأديب: .3

 حقه في سماع أقواله.  لا بعد التحقيق مع الطالب وسماع أقواله فإذا لم يحضر سقط ( إ126)

 

                             ثالثا  : الشكاوى والمقترحات

تقديم أي مقترو  لتحسرررين الخدمات التي تقدمها الكلية والسرررعي لحلها وتقليل أي أثار   الطلاب علىتشرررجع الكلية الأطراف 

بأن يتقدم بشكوى إذا كان غير راضيا عن نوعية الخدمة التي تقدمها الكلية وبمجرد تقديمه للشكوى  طالبسلبية، ويحق لأي 

 .  سيتم التحقق من جديتها والشكاوى الكيدية والمجهولة سوف لا ينظر إليها

تتضرمن الشركاوى والمقترحات المقدمة  تغذية راجعة عن الخدمات التي تقدمها الكلية، ولهذا فإن هذه العملية تعتبر مصردرا  

 .هاما لتحسين العملية التعليمية والبحثية بالكلية وكذلك تحسين وتجويد العمل الاداري

البت في الشركوى المقدمة مع  وحدة ضرمان الجودة وب  يتم فحص الشركاوى والمقترحات من خلال لجنة الشركاوى والمقترحات

الاحتطاظ بالسررررية  الكاملة للشررركاوى وعدم إضررررار الطلاب بسررربب شررركواه ،  توفر  عدد كافي من صرررناديق للشررركاوى 

 الكلية.  موزعة داخل طلاب لوالمقترحات ل

أو شركاوى بالكلية ،وانشراء صرطحة خاصرة انشراء ايميل الكتروني للجنة الشركاوي والمقترحات بالكلية لتلقى أي مقترحات  تم 

 للجنة الشكاوي والمقترحات على موقع الكلية وذلك من أجل عرة مقترحاتهم وإبداء آرائهم على سير العملية التعليمية. 

   من لجنة الشكاوى والمقترحات الهدف ▪

 يضمن: والمقترحاتت بصطة عامة والطلاب بصطة خاصة ، أن يكون لدي  الكلية نظام إداري في التعامل مع شكاوي 

 سرية الشكوى  .1

 عدم تضرر الطالب بسبب شكواه  .2

 سرعة البت في الشكوى .3
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 أساليب تلقي الشكاوي والمقترحات ▪

 عدة طرق هى: يتم تلقي واستقبال الشكاوى والمقترحات عن 

 طريق الصناديق الموزعة في كافة أنحاء مبني الكلية عن  -

البريررررد الالكترونرررري الخرررراا بلجنررررة تلقرررري الشرررركاوي والمقترحررررات بصررررورة إلكترونيررررة مررررن خررررلال   -

(Comp_Sugg@alexu.edu.eg  ) 

 عن طريق المشرفين الأكاديميين للطلاب    -

أعضررراء اللجنرررة والطررررف المقررردم ادارة الكليرررة أو اسرررتقبال الشررركاوي والمقترحرررات  بصرررورة شرررطوية برررين  -

 للمقترو او الشكوى 

خررلال النرردوات أو المحاضرررات العامررة أواللقرراءات الترري تجريهررا  مررنمررن خررلال المناقشررات بررين إدارة الكليررة  -

 مع الطلاب إدارة الكلية

 الشكاوى والمقترحاتمهام لجنة ▪

تلقرري الشرركاوى والمقترحررات عبررر البريررد الالكترونرري والصررناديق الموزعررة فرري كافررة أنحرراء باللجنررة تخررتص 

 مباني الكلية او بأي من الطرق السابقة 

 ويتم عمل اللجنة من خلال ثلاث محاور رئيسية هى: 

 والمقترحات  استقبال الشكاوى      أولا : 

 الخطوات التالية:تقوم اللجنة باستقبال الشكاوى والمقترحات من خلال 

 فت  صناديق الاقتراحات والشكاوي في أول يوم عمل من كل أسبوع  أو كلما دعت الحاجة لذلك   -

 فت  صناديق الاقتراحات والشكاوى من قبل لجنة  بحضور رئيس اللجنة   -

 يتم تنظيم محضر فت  خاا بكل صندوق ويتم إعطاء المحضر رقم -

 ر بذلكفي حالة عدم وجود شكاوي يتم تدوين محض -

 تصنيف الشكاوى والمقترحات   -

 إعطاء رقم تسلسلي للاقتراو أو الشكوى.  -

ويررتم تسررجيل الشرركوى فرري سررجل الشرركاوى وتطريررغ البيانررات الررواردة بهررا فرري سررجل الشرركاوى وحسررب رقمهررا 

 التسلسلي، مع إعطاء كل وثيقة مرفقة بالشكوى نطس رقم الشكوى التسلسلي. 

 فحص الشكاوى والمقترحات          ثانيا : 

 تقوم لجنة فحص الشكاوى والمقترحات  بالخطوات التالية: 

دراسة الشكوى من قبل اللجنة المشكلة لتحديد الجهة المعنية بالشكوى وتحديد الطترة الزمنية المطلوبة للإجابة عليها  -

 إن أمكن ذلك   

 إرسال نسخة من الشكوى إلى الجهة المعنية بالشكوى    -

 حل المشكلة خلال المدة  الزمنية المحددة بالشكوى   متابعة الرد مع الجهة المنوط بها -

 عند ورود الرد من الجهة المعنية يتم إجابة مقدم الشكوى عن طريق اللجنة   -

فرري حالررة أن الشرركوى تتعلررق بررأي عضررو مررن أعضرراء لجنررة المقترحررات والشرركاوى يسررتبعد العضررو المعنرري ليررتم  

 مناقشة موضوع الشكوى بخصوصه.  

 ص الشكاوى والمقترحات   فحنتائج :        ثالثا  

عرررة  تقريررر خرراا بالمقترحررات والشرركاوي علررى اللجنررة المشرركلة بتقرروم لجنررة فحررص الشرركاوى والمقترحررات  

المقترحررات والشرركاوي واتخرراذ قرررار نحررو توجيههررا إلررى إدارة الكليررة  والمعتمرردة مررن مجلررس الكليررة لمناقشررة هررذه

 للبت فيها . 

 الشكاوى والمقترحات لجنة مخرجات  ▪

  .جتماعات الدورية للجنةمحاضر الإ -

 التقارير الدورية عن نشاط اللجنة وما اتخذته من قرارات في حل المشاكل بالكلية -

mailto:Comp_Sugg@alexu.edu.eg
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  والمقترحاتالشكاوى لجنة  الموقع الالكترونى ▪
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